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POLITICA DE IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD

La Gerencia General de CERTEAM, se compromete a establecer las condiciones y controles para que
todas las actuaciones que influyan en el servicio de inspeccion del organismo, cuenten siempre con
imparcialidad, independencia y confidencialidad, acordes como organismo de inspeccion tipo A, para el
funcionamiento coherente del organismo.

Directrices:

a)

f)

CERTEAM se compromete a no tener ningun tipo de relacion contractual, comercial o de sociedad con
el cliente, diferentes a los servicios de inspeccion que se ofrecen de manera independiente y como
tercera parte, tampoco realizara actividades de disefio, fabricacion, suministro, la instalacion, la
compra, la posesion, la utilizacién o el mantenimiento de los items inspeccionados.

Con el fin de no comprometer su imparcialidad, el personal empleado y externo de CERTEAM, no esta
autorizado para recibir algun dinero, comisiones, u otro tipo de beneficio monetario o material, de los
clientes o a través de terceros.

Los recursos financieros materiales y técnicos de CERTEAM, son solo propiedad de esta sociedad, no
existen asociaciones con otras organizaciones.

CERTEAM no paga comisiones o beneficios econdmicos o materiales al personal por actividad de
inspeccion realizada o por servicios prestados, ni por los resultados de las inspecciones.

Los funcionarios de CERTEAM deben conocer y aplicar las disposiciones de esta politica de
imparcialidad y su actuacién debe estar acorde con la misma.

CERTEAM no paga incentivos a clientes para inducirlos a contratar los servicios de inspeccion o a que
refieran a nuevos clientes.

En consonancia con esta politica los funcionaros de CERTEAM deben aplicar el Cédigo de Etica, y
manifestar oportunamente su inhabilidad al organismo para prestar un servicio en caso de que esté
incurso en una inhabilidad de las descritas en el Codigo de Etica.

La Gerencia General y los funcionarios identifican las amenazas a la imparcialidad, para gestionar
oportunamente y eficazmente los riesgos de estas amenazas.

CERTEAM a través del Gerente General es responsable de gestionar y salvaguardar la informacion
confidencial y derechos de propiedad, directa o indirecta, de sus clientes; evitando su uso o divulgacion
no autorizada.

CERTEAM asegura la integridad y confiabilidad de la informacion, proveniente de otras partes que va
hacer utilizadas en sus inspecciones, verificando su fuente o investigando su veracidad.

Se firma en la ciudad de Bogota D.C. el dia 01 del mes de octubre de 2023.

Gerencia CERTEAM
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